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Bonjour,

Soucieuse d’améliorer la qualité des envois de matériel médical à destination des pays en développement, l’association Humatem (cf. flyer ci-joint) vous invite aujourd’hui à répondre à une enquête (28 questions au total, soit 10 minutes en moyenne) sur le thème :

« Le test des matériels médicaux avant acheminement vers les pays en développement, dans le cadre des projets d’appui à l’équipement des structures de santé ».

Cette enquête comporte deux volets :

· Le premier volet a pour objectif de faire le point sur vos pratiques et contraintes éventuelles en matière de vérification et test des équipements médicaux objets de dons.

· Le second volet nous permettra de prendre en compte vos attentes vis à vis du projet « BIOMEDON, le réseau biomédical solidaire » qui vise à proposer aux acteurs de solidarité internationale des prestations de tests de matériel médical à tarif préférentiel (cf. description dans le questionnaire).

Cette enquête s’adresse aux acteurs de solidarité internationale oeuvrant dans le domaine de la santé, et plus particulièrement ceux qui pratiquent l’envoi de matériel médical dans les pays en développement.

Nous avons bien évidemment essayé de cibler au maximum ce type d’acteurs ; toutefois, si ce questionnaire ne vous concernait pas, veuillez l’ignorer et accepter toutes nos excuses.
Merci de nous retourner le questionnaire ci-joint complété, par courrier ou par mail, avant le 30 juin 2009
.

Vos réponses sont très importantes. Elles nous aideront notamment à préciser le mode de fonctionnement de BIOMEDON. Bien entendu, nous vous informerons du lancement de ce service. 

D’avance merci pour votre participation.

Très cordialement, 

Amélie MONVILLE, Chargée de mission stagiaire
Questionnaire sur la problématique du test 

des équipements médicaux, objets de dons
NB : Il vous est possible de répondre directement sur le questionnaire, de cocher les cases ou de mettre vos réponses en gras.

	Nom de l’association :

Site Internet :

Contact à l’association :

Fonction :

Numéro de téléphone :

Mail :
Autre :


	Partie 1 : Les Acteurs de Solidarité Internationale et le Don de Matériel Médical


1. Equipez-vous/participez-vous à l’équipement en matériel médical des structures de santé dans les pays en développement (PED)?

 Oui

 Non (si « Non », arrêt du questionnaire)
2. Quel volume de matériel médical envoyez-vous dans les PED par an? Veuillez donner une estimation :
 En m3…………. …………………

 Et/ou en nombre de containers………………………………

 Et/ou en nombre de matériels……………………………….

3. Quelle(s) catégorie(s) de matériel médical envoyez-vous? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
 Petit matériel médical à usage unique (Exemple : compresses, seringues, etc.)
 Petit matériel médical de soin et d’examen (Exemple : pèse-bébé, toise, tensiomètre manuel, plateau de soins, etc.)

 Mobilier médical (Exemple : lit hospitalier, table d’examen, chariot de soins)

 Matériel para-médical (Exemple : fauteuil roulant, déambulateur, attèle, etc.)
 Matériel médical de haute technicité (Exemples : ventilateur d’anesthésie, appareil de monitorage, automate de laboratoire, défibrillateur, échographe, etc.)

                   Autre –Précisez :………………………………………………………………….
4. Quel type de matériel médical envoyez-vous ? Veuillez donner une estimation en pourcentage :
 Matériel neuf :……………..%

 Matériel d’occasion :…………………%

5. Vous est-il arrivé de refuser un matériel proposé par un donateur ?

 Jamais (passez à la question 9)
 Rarement

 Souvent

 Très souvent

6. Pour quelle(s) raison(s) ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
 Pas de demande correspondant à ce matériel dans la/les structure(s) de santé destinataire(s)

 Etat du matériel proposé non satisfaisant
 Impossibilité de vérifier la fonctionnalité du matériel

 Absence de documentation (mode d’emploi, notice technique, etc.)

 Autre-Précisez :………………………………………………………………

7. Vérifiez-vous le bon fonctionnement du matériel médical avant envoi vers la structure de santé destinataire?

 Toujours 
 Souvent

 Rarement
 Jamais

8. Citez les raisons principales qui vous empêchent, aujourd’hui, de vérifier systématiquement le matériel avant envoi : (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
 Manque de moyens techniques (outillage spécifiques, appareils de mesure, etc.)

 Manque de compétences techniques en interne

 Manque de temps
 Manque de connaissance des prestataires susceptibles d’effectuer les tests

 Manque de moyens financiers
 Autre – Précisez :…………………………………………………………………

9. Citez des exemples de matériels médicaux que vous avez déjà vérifiés en interne :

10. Voici un schéma des différentes étapes de vérification des matériels médicaux :


Quelques exemples illustrant les étapes de test à réaliser pour différents équipements : 

· Plateau de soin, Canne, Attèle, Toise mécanique, Instrumentation courante : étape 1
· Table d’opération mécanique, Insufflateur manuel, Fauteuil roulant mécanique : étape 1 et 2
· Pèse bébé mécanique, Thermomètre, Otoscope : étape 1,2 et 3
· Défibrillateur, Oxymètre de pouls, PNI, Pèse bébé électronique, Pompe à perfusion, Pousse-seringue, ECG, Cardiotocographe, Echographe, Bistouri électrique: étape 1,2,3 et 4.
En vous référant au schéma et aux exemples ci-dessus, indiquez quelles étapes de vérification vous êtes en mesure de réaliser en interne, tous matériels confondus : (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)

Etape 1  
 Etape 2  
 Etape 3  
 Etape 4  
 Aucune 
11. De quelles ressources humaines techniques disposez-vous en interne (bénévoles inclus) ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)

 Aucune
 Ingénieur biomédical

 Technicien biomédical
 Autres – Précisez : 


12. De quels moyens techniques disposez-vous en interne ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)

 Aucun
 Atelier dédié aux tests

 Outillage de base (boîte à outils, voltmètre, ampèremètre, etc.)

 Equipements de contrôle, de mesure et d’essai (testeur de défibrillateur, oscilloscope, analyseur de gaz, etc.)

13. Quelles interventions correctives êtes-vous capables de réaliser en interne? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)

                   Aucune
 Changement de pièce
                   Petite réparation
 Réglage et calibrage

Autre – Précisez : …………………………………………………………………..

14. Avez-vous déjà fait appel à des acteurs externes pour les prestations suivantes ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses) 

 Tests complets de matériel médical 
 Interventions correctives (changement de pièce, réparation, réglage, calibrage)

       Aucun des deux (Passez à la question 18)
15. Si vous avez déjà fait appel à des acteurs externes, merci de préciser à quels types d’acteurs externes vous avez eu recours : (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
· Service Après Vente d’un fabricant ou distributeur de matériel médical

· Prestataire de maintenance

· Service biomédical d’une structure de santé

· Autre – Précisez : 


16. En tant qu’acteur de solidarité internationale, avez-vous pu bénéficier de tarifs préférentiels de la part de ces acteurs externes ? 
· Oui – Lesquels ? : 


· Non

17. Quelles difficultés avez-vous éventuellement rencontrées en voulant confier la vérification de votre matériel médical à un acteur externe ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
· Méconnaissance du marché de la maintenance

· Difficulté de trouver le bon interlocuteur

· Coût du test trop élevé 

· Eloignement géographique

· Délai de réalisation de test trop long
· Autre – Précisez : 


18. Autres remarques :
	Partie 2 : Vos attentes par rapport au service BIOMEDON


Pour être en mesure de tester davantage de matériels médicaux, Humatem travaille à la mise en place du projet BIOMEDON, le réseau biomédical solidaire. Ce nouveau service se déclinera en:

· la création d’un atelier biomédical associatif de test, basé dans les locaux de l’association.

· le développement d’un réseau de partenaires techniques multi-acteurs.

Concrètement le service BIOMEDON vous permettra :

· de confier à Humatem le test de vos équipements médicaux  

· de confier à Humatem la réalisation d’autres interventions techniques sur vos matériels médicaux (démontage, petite réparation, réglage et calibrage, etc.)
· d’obtenir via la Banque de Matériel Médical pour la Solidarité Internationale davantage de matériels médicaux testés.
· d’être orienté vers d’autres partenaires techniques susceptibles d’effectuer des tests complets ou d’autres interventions techniques sur vos matériels médicaux (prestataire de test, SAV fabricants, universités, associations spécialisées, etc.).

Ce service devrait notamment permettre de prendre en charge le test complet des matériels médicaux suivants : tensiomètres automatiques, pompes à perfusion, pousse-seringues, pompes à nutrition, défibrillateurs, moniteurs ECG, oxymètres de pouls, ventilateurs de réanimation ou d’anesthésie, aspirateurs à mucosités et chirurgicaux, bistouris électriques, cardiotocographes, échographes, nébulisateurs, bains-marie, couveuses, etc.

L’atelier biomédical Humatem basé en Haute-Savoie sera également itinérant : il est en effet prévu d’organiser des sessions de test à travers toute la France pour intervenir au plus près des acteurs de solidarité internationale.

Dans le cas des tests effectués dans son atelier biomédical, Humatem s’efforcera de vous proposer des tarifs nettement inférieurs à ceux du marché. 

Dans le cas des tests effectués pas le réseau de partenaires techniques, Humatem cherchera à obtenir pour vous des tarifs préférentiels.

1. Selon vous, ce service peut-il contribuer à faire évoluer les pratiques  des acteurs de solidarité internationale en matière de don de matériel médical ?
 Oui    Non 

Justifiez votre réponse : 


2. En ce qui vous concerne, pensez-vous que ce service pourrait vous permettre de :

 Répondre plus efficacement aux demandes de matériel médical de haute technicité 
 Envoyer des matériels médicaux systématiquement testés au préalable

 Autre- Précisez :……………………………………………………………….
3. Envisageriez-vous de faire appel à ce service pour la réalisation de tests ou d’autres interventions techniques sur les matériels médicaux?

 Oui (traitez toutes les questions qui suivent)

 Non (passez directement à la question 5 puis à la question 10)
4. Citez des exemples de matériels et d’interventions techniques que vous souhaiteriez confier à ce service :

5. Quelles sont les contraintes qui limiteraient votre recours à ce service ?

6.  Approximativement, combien de matériels confieriez-vous par an à ce service?

 0≤x≥5

 5<x≥10

 10<x≥25

 25<x≥50

 50<x
7. Quel(s) type(s) de prestation conviendrait plus particulièrement à votre structure ? (Question à choix multiples : vous pouvez cocher plusieurs réponses)
 Session collective de test organisée dans votre région

 Session individualisée de test organisée dans vos locaux

 Test de votre matériel par l’atelier biomédical d’Humatem dans ses locaux (nécessitera envoi/livraison du matériel par vos soins)

 Test de votre matériel réalisée par un prestataire technique du réseau BIOMEDON avec lequel Humatem vous aura mis en relation

8. Quelles informations complémentaires aimeriez-vous obtenir sur le service BIOMEDON ?

9. Par quels moyens souhaiteriez-vous être tenu au courant de la mise en place effective du réseau BIOMEDON ?
 Par mail

 Par courrier

 Autre :…………………………………………………………………………….
10. Vos commentaires, suggestions, questions, réactions :

Humatem vous remercie sincèrement pour le temps que vous avez consacré à ce questionnaire.
Vérification visuelle : Etat général de l’appareil, état des fixations, câbles, liaisons, raccords, et tuyaux, etc.





Test de sécurité électrique :


Contrôle de fonctionnement sur batterie (autonomie), test de courant de fuite à la terre, à l’enveloppe et au patient








Test de fonctionnalité et de mise en marche : Contrôle de l’affichage, du clavier et des commandes, etc.














Test des paramètres techniques et des performances :


Mesure du débit, volume, puissance, paramètres de sortie, test des alarmes, etc.
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